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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pera”
. “Afo de la Consolidacion del Mar de Grau”

GOBIERNO REGIONAL TUMBES
DIRECCION REGIONAL DE SALUD

RESOLUCION DIRECTORAL

N° 00824 - 2016-GOBIERNO REGIONAL TUMBES-DRST-DR.
Tumbes, 31 de Agosto del 2016.

VISTO:

El Memorando N° 792-2016/GOB.REG. TUMBES-DRST-DR de fecha 18 de
Agosto del 2016, Informe N° 077-2016/GOB REG TUMBES-DRST-OEPE de fecha 12 de Agosto del

%\ CONSIDERANDO:

REGIG 201 6, Y.

;.- A

¥ . \\‘
PEGigue

it A

']

ol Que, el Art 2° de la Ley N° 27657- Ley del Ministerio de Salud establece

:}&mm‘ %ue el MINSA, es el ente rector del sector de salud que conduce, regula y promueve la intervencion
JUMtNC A

el Sistema Nacional de Salud, con la finalidad de lograr el desarrollo de la persona humana, a
través de la promocion, proteccion, recuperacion y rehabilitacion de su salud y el desarrollo de su
entorno saludable, con pleno respeto de los derechos fundamentales de la persona, desde su
concepcion hasta su muerte natural;

Que, el inciso g) del Art 49° de la Ley N° 27867- Ley Organica de los
Gobiernos Regionales, establece que es funcion especifica de los Gobiernos Regionales organizar,
implementar y mantener los servicios de salud para la prevencién, proteccion, recuperacion y
rehabilitacion en materia de salud, en coordinacion con los gobiernos locales;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 405-2005-MINSA de fecha 30 de
Mayo de 2005, se resuelve reconocer que las Direcciones Regionales de Salud, constituyen la unica
autoridad de salud en cada Gobierno Regional;

Que, mediante Decreto Supremo N° 034-82-PCM, se establece que los
organismos de la Administracion Publica de nivel central formularan, aplicaran, evaluaran y
actualizaran politicas de gestion institucional y planes operativos institucionales para orientar su
gestion administrativa;

Que, el Decreto Legislativo N° 1088 - Ley de creacién del Sistema Nacional
de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN, dispone que CEPLAN es el organo rector y orientador del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico y que sus competencias son de alcance nacional, teniendo como
funciones desarrollar metodologias e instrumentos técnicos para asegurar la consistencia y
coherencia del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y expedir las directivas que corresponda;

Que, el Plan de Operativo Institucional, es el documento de gestion de
corto plazo, que contiene las actividades y metas previstas para su ejecucion para los diferentes
organos de la institucion para el afio 2016, encaminados a lograr los objetivos, indicadores y metas
establecidas en el Plan Estratégico Institucional 2011 — 2015 de la Direccién Regional de Salud de
Tumbes, para lo cual se articula con el presupuesto anual 2016 distribuido en los programas,
subprogramas, actividades y metas del clasificador funcional programatico aprobado por el MEF,
constituyendo el sustento programatico del mismo;

Que, mediante Informe N° 077-2016/GOB REG TUMBES-DRST-OEPE de
fecha 12 de Agosto del 2016, El Director Ejecutivo de Planeamiento Estratégico, solicita al Director

AVENIDA FERNANDO BELAUNDE TERRY MZ “X" LOTE 1-10 URBANIZACION ANDRES ARAUNO MORAN - TUMBES
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Peru”
“Afio de la Consolidacion del Mar de Grau”

Sulnd

GOBIERNO REGIONAL TUMBES

DIRECCION REGIONAL DE SALUD

N° 00824 - 2016-GOBIERNO REGIONAL TUMBES-DRST-DR.
Tumbes, 31 de Agosto del 2016.

General de la DIRESA Tumbes, la Aprobacion para la emisién del acto resolutivo del Plan de
Operativo Institucional del afio 2016;

Que, con Memorando N° 792-2016/GOB.REG.TUMBES-DRST-DR de
fecha 18 de Agosto del 2016, el Director General de la DIRESA Tumbes, dispone a la Direccion
Ejecutiva de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos, se proyecte el acto resolutivo

('_.'_ .'“v;; correspondiente;
éﬁj 13,.'., Contando con la visacién de la Direccion Ejecutiva de Gestion y Desarrollo
v :;8' "_f de Recursos Humanos, Direccion Ejecutiva de Administracion y Oficina de Asesoria Juridica.
Yy
. ASES0mis .;:-’ En Uso de las atribuciones y facultades conferidas mediante Resolucién
2 UMy o A ;
" '—‘: o Ejecutiva Regional N° 00055-2016-GOBIERNO REGIONAL TUMBES-P, Resolucidon Ministerial N°
NJGrons 701-2004-MINSA y la Ordenanza Regional N° 008-2014-GOBIERNO REGIONAL TUMBES-CR de

fecha 20 de Agosto del 2014,
SE RESUELVE:

A_RTiCULO PRIMERO.- =~ APROBAR, EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL DEL ANO 2016 DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE TUMBES,

conforme se describe en los considerandos expuestos y la documentacion adjunta del presente acto
resolutivo.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFIQUESE, copia de la presente
resolucion a las partes interesadas y demas areas competentes de la DIRESA Tumbes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

WJIDC/DG

HBGC/DEA

TTN/DEGyDRH

VHHP/OAJ

Normas

Transcrita para los fines a:
Interesados £
OEPE { )
Legajo

Archivo/16

AVENIDA FERNANDO BELAUNDE TERRY MZ “X” LOTE 1-10 URBANIZACION ANDRES ARAUNO MORAN - TUMBES
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\ GOBIERNO REGIONAL TUMBES
‘ b DIRECCCION REGIONAL DE SALUD TUMBES

DIRECCION GENERAL
“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"
“TUMBES TIERRA GLORIOSA, VICTORIOSA E INMACULADA DE LA PATRIA"

MEMORANDO N° 792- 201 6/GOB.REG.TUMBES-DRST-DR

A : Abog. Toshio TAKAESU NOLE

Director Ejecutivo de Gestion y Desarrollo de Recursos Humanos
Asunto :  Proyectar Resoluciéon
Ref. :  INFORME N°077-2016-GOBIERNO REGIONAL-TUMBES-DRST

-OEP. Reg. N° 11908-DR

Fecha : Tumbes, 18 de Agosto de 2016.

Por el presente se dispone a usted, en atencién al documento de
la referencia sirvase ordene a quien corresponda Proyecte Acto

Resolutivo de Aprobacion del Plan Operativo Institucional del
ano 2016.

Atentamente,
!!
.‘/’,/. \
WJDC/DR
c.c. { \
Archivo { Wi
{ Fcq ;.]
{ '
. for | %
A

A3 Vamos por el Oro....;VACUNATE
/ %z?/ ¢ \\naao
ra _3% ¢ -:.{b UIO'
k)
Av. Fernando Belaunde Terry

Direccion Regional de Salud Tumbes Mz. “X” Lote 01-10
Urb. José Lishner Tudela Telf. 523789
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Direccioén

Regional de Salud
Tumbes

ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU”

INFORME N°
Sefior:

Lic. Wilmer DAV
Director General
Presente.-

ASUNTO ¢ SOLICITA AP

Es grato dirigirme a U

aprobacién del Plan Operativo
adjunto.

Esperando la pr-

VHS/OEPE
Cgz/pe

c.c

Archivo,

Tnstitue

Tumbes, 12 de Agosto del 2016

SIONAL TUMBES-DRST-OEPE

LONPOI INSTITUCIONAL

d. Para saludarle cordialmente y a la vez para solicitarle la
oral del affo 2016, reformulado de acuerdo al documento

uscribo de usted.

Atentamente.

R ALD
REGICNAL DE

Tic, Adm. Vic

DRECTOR EJECUTIVO DE PLANEAMENTS ESTRATEGICD
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES

INDICE

1.- PRESENTACION

2.- MARCO LEGAL

3.- MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

e MISION
e VISION
o VALORES

9.- DIRECCION EJECUTIVA DE SALUD DE LAS PERSONAS.
9.1. DIRECCION DE ATENCION INTEGRAL.
/{ 9.1.1. PROGRAMA DE ARTICULADO NUTRICIONAL
9.1.2. PROGRAMA DE SALUD MATERNO NEONATAL.

9.1.3. PROGRAMA DE CONTROL DE ENFERMEDADES NO
TRANSMISIBLES.

9.1.4. PROGRAMA DE CONTROL DE ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES.
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9 1.5. PROGRAMA DE CONTROL Y PRENVENCION DE CANCER.
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9.1.6. PROGRAMA DE ENFERMEDADES METAXENICAS.

)

'y

917 PROGRAMA DE DISMINUCION DE LA REDUCCION DE
LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS ¥ URGENCIAS
MEDICAS

L

1

o~ 9.1.8. PROGRAMA DE EMERGENCIAS
9.1.9. PROGRAMA DE SALUD MENTAL
i 9 2. DIRECCION DE SERIVICIOS DE SALUD
e 9.3. DIRECCION DE CALIDAD.

10.- DIRECCION DE PROMOCION DE LA SALUD.
11.- DIRECCION DE SALUD AMBIENTAL

12 - DIRECCION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

13 - DIRECCION DE LABORATORIO DE SALUD PUBLICA.

14.- DIRECCION DE ADMINISTRACION

- 15.- DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

- 19.- DIRECCION DE ESTADISTICA
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- PRESENTACION

. EI presente Plan Operafivo Institucional de la Direccidn Regional de Salud
: Tumbes, DIRESA correspondiente al afio 2015, se ha elaborado en el marco del
= Plan Estratégico Institucional 2011-2015 de la DIRESA. Aprobado con
_j Resolucién Directoral N° 897-2011-Gobierno Regional Tumbes-DRST-DR, el
- mismo que Se encuentra articulado con el Plan Estratégico del Pliego del
- Gobierno Regional 2012 - 2016.

:: ET citado PE| aprueba cuatro objetivos estratégicos que la Direccién Regional
- de Salud Tumbes requiere para mejorar su labor institucional. Estos objetivos
i se encuentran articulados a dos componentes del Gobierno Regional de
B Tumbes: i) componente de "articulacién" de los politicas y acciones del
-~ - Gobierno Regional en lo referido al nivel de implementacién de los politicas,
- .. programas y prioridades del gobierno y ii) componente de "Modelizacién del
- NQ\Estado" mediante la articulacién y alineamiento de los planes a las politicas
- ’)$nacionales y Regionales.

- - Asimismo. la formulacién del POI 2016 se ha elaborado teniendo en

consideraciéon los lineamienfos, normas procedimientos contenidos en la
-~ - Directiva N° 001-2014-CEPLAN: "Directiva General del Proceso de
Planeamiento Estratégico del Proceso de Planeamiento Estratégico -
SINAPLAN, aprobada por Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo
i & N°26-201.4-CEPLAN/PCD vy, la "Directiva N° 002-201.4-CEPLAN/OPP "Normas
a para la elaboracién del Plan Operativo Institucional 2015 del Centro Nacional
e de Planeamiento Estratégico-CEPLAN" 'y modificatoria aprobada por

Resolucién N° 002 - 2015-CEPIAN/DE.

n = EI Plan Operativo Institucional es el documento de gestién de corto plazo, que
N ﬁ\ contiene las actividades y metas previstas para su ejecucién para los
diferentes érganos de la institucién para el afio 2016, encaminados a lograr los
objetivos, Indicadores 'y metas establecidos en el Plan Estratégico
Institucional 2011 - 2015 de la Direccién Regional de Salud Tumbes, para lo
cual Be articula con el presupuesto anual 2016 distribuido en los programas,

» D2 ) ) ) ) H)
)
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subprogramas, actividades y metas del clasificador funcional programético
aprobado por el MEF, constituyendo el sustento programdtico del mismo.
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2.- MARCO LEGAL

« Decreta Supremo N° 034-82-PCM, que establece la obligacién de los
organismo de la administracion publica de formular Planes Operativos
Institucionales (POI) que orienten su gestién.

» Quinta Politica de Estado del "Acuerdo Nacional" que establece la necesidad
del Planeamiento al interior de sus instituciones.

* Ley N° 27658, ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.
+ Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

- Ley N° 29158. Ley Orgdnica del Poder E jecutivo.

* Ley N° 30281, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio 2015

- Decreta Legislativo N° 1088, que creo el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y el Centro Nocional de Planeamiento Estratégico- CEP LAN.

: Decreto Supremo N° 046-2009-PCM  que aprueba el Reglamento de
%)z)Organizacién y Funciones del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico.

) D .2.3.0.0:5,9,0,0,9,9,3,),),),5,),9,3,),),),),

=97 - Resolucién N° 897-2011-Gobierno Regional Tumbes-DRST-DR, que aprueba el

- Plan Estratégico Institucional 2011-2015 de la Direccién Regional de Salud
. Tumbes.

-0 \

g‘f’ Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N° 26-2014-CEPIAN/PCD,
— / que aprueba la Directiva N° OOI-2014-CEPIAN: "Directiva General del Proceso

2

)
5

) )00 3))

X de Planeamiento Estratégico - SINAPLAN.
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
3.1 MISION DE LA DIRESA

Somos la Direccién Sectorial de Salud del Gobierno Regional de Tumbes,
ejercemos la autoridad sanitaria, promovemos y organizamos la atencién
integral en Salud de la persona, familia y comunidad, basados en la honestidad,
respeto de los derechos de las personas, inclusion social y eficiencia.

3.2. VISION DE LA DIRESA.

Para el afio 2016 la Direccién Regional de Salud Tumbes, serd una institucién
lider con amplio nivel resolutivo de la Salud en el dmbito Regional, Nacional e
Internacional.

1,0, 0, 0., 0,0, 0, 0,0, 0, 0,0, %, ) ), 0,0, )

3.3 VALORES

}

v Transparencia y Veracidad: Difundir los resultados de la gestién con

veracidad y responsabilidad.

v Excelencia bajo estdndares de calidad internacional: Disposicién para
- obtener los mejores resultados de monera que se logre instaurar la
cultura del planeamiento Estratégico en las instituciones del Estado.

v Trabajo en equipo y cooperacién: Entendido como la capacidad de los
miembros del sistema para comprometerse en construir una visién

’
)

futuro de pais.

2 v Concertacién y liderazgo: Capacidad para conducir el proceso de
formulacién de una visién compartida y concertada de futuro del pais, en

'

13

sus diversos niveles de gobierno.

)

I
=4

Vocacién de servicio: Actitud permanente de brindar un servicio

]

adecuado a los usuarios de la institucidn.

) ) 3 D D 0 D D
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Estos valores constituyen la base de la culturo organizacional 'y

significan elementos esenciales que forjan la identidad de la institucion.

le otorgan singularidad y afirman su presencia en la sociedad.

4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PEI 2011 - 2015.

La definicién de los objetivos Estratégicos Constituyen el punto de Referencia
para el planeamiento dentro de este contexto, a fin de poder controlar los
grandes problemas institucionales, la Direccién Regional de Salud Tumbes se

plantea 06 grandes objetivos:

1.- Mejorar la Calidad de atencién de la persona, familia 'y comunidad
con recursos Humanos  capacitados asi como con equipamiento e

infraestructura.

2.- Integrar las familias pobres en el SIS vy difundir los servicios que

ofrece.

3.- Elaborar y Ejecutar proyectos de inversién ptblica y privada para el
fortalecimiento del primer nivel de atencién con el enfoque de la familia

y comunidad.

4 - Ejecutar las politicas de PpR a fin de cumplir con las metas fisicas y
ejecucion del gasto segtn lo programado.

5.- Establecer y fortalecer convenios intersectoriales e institucionales

promocionando la cultura de estilos de vida saludable.

6.- Implementar estrategias mediante organizacién y sensibilizacion de
la comunidad y personal de salud para disminuir la contaminacién

ambiental.
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5 . ACCIONES ESTRATEGICAS ANO 2016 / INDICADORES Y METAS

|7I2ESPONSABLE UNIDAD DE META INDICADORES Objetivo
MEDIDA 2016 estratégico / accion
Estratégico
Apropiar la
DPE Vision de la 0 Vision ~ de la | Vision de la
DIRESA DIRESA DIRESA
compartida y | compartida y
concertada concertada
Desarrollo  de
N° de Estudios | Estudios
elaborados para la | conducentes a la
DPE Estudio 02 formulacién de una | formulacién  de
propuesta de | una propuesta de
Visién de DIRESA |vision de la
2016 - 2020 DIRESA 2016 -
2020.
PEI de la DIRESA | Apropiar el PEIL
DPE PEL de la 01 2016 2 2020 | de la DIRESA
DIRESA compartido y | Compartida y
concertado concertada.
Desarrollo  de
Estudio
N° de documentos | Conducentes a la
DPE Documento 02 para la formulacién | formulacién  de
de una propuesta |una  propuesta
de PEI  2016- |del PEI de la
2020. DIRESA 2016 -
2020.
N° de Proyectos de | Elaborar y
DPI Proyectos de 06 inversién  Publica | aprobar los
inversion Elaborados para el | proyectos de
primer nivel | inversién publica
atencion. para el
fortalecimiento
del primer nivel
de atencion.




P22 2020020200 )

) ) ) I )

6.- ACCIONES ESTRATEGICAS TRANSVERSALES.

relacionados a la
modernizacion de
la gestion Publica.

Avance de

de la DIRESA

Objetivo al k
que ACCIONES ESTRATEGICAS TRANSVERSALES
contribuye
1
2 Fortalecimiento y Desarrollo Institucional de la DIRESA
3
1
2 Mejorar el Posicionamiento Institucional de la DIRESA
3
1
2 Mejorar las capacidades del Recurso Humano de la DIRESA.
3
ACCION
INDICADORES | META 16 | RESPONSABLE ESTRATEGICA
TRANSVERSAL
~ 2\ N° de Procesos
I Implementados Oficina de
/| para  la  gestién 06 Planeamiento y
institucional de la presupuesto
DIRESA
Porcentaje de
Trabajadores de la
Diresa capacitados Oficina General de | Fortalecimiento y
con temas | 20 % |administracion Desarrollo Institucional
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actualizacién de los Oficina de
documentos de Planeamiento y
gestion  ( ROF,| 100 % | Presupuesto,

MOF, Cuadro de Oficina de
Puestos, MAPRO, Asesoria y Oficina
TUPA PEI). de Personal

N° de Sistemas
informadticos,

tecnologia de la
informacion y
comunicaciones  (

2\ TIC)
J| implementados

para la  gestin
Internay Externa
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7 .- PRESUPUESTO 2016 POR ORGANOS

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

PROGRAMAS PRESUPUESTALES R.O RDR DON.TRAN RECDET
1 2 4 5

PROGRAMA ARTICULADO 11,413,630.00 724,200.00 445,096.00
SALUD MATERNO NEONATAL 5,922,794.00 1,194,025.00 260,090.00
TBC-VIH/SIDA 2,501,456.00 180,000.00

ENFERMEDADES METAXENICAS Y ZOONOSIS 5,647,052.00 2,153,955.00

ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES 1,491,664.00 9,347.00

PREVENCION Y CONTROL DEL CANCER 1,022,497.00 104,924.00

RIESGOS Y DESASTRES 54,024.00

REDUCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIA Y URG 192,700.00

PREVENCION Y MANEJO DE CONDICIONAES SECUNDARIA 53,200.00

PERSONA CON DISCAPACIDAD CERTIFICADA EN ESTABLE( 20,000.00

CONTROL Y PREVENCION EN SALUD MENTAL 156,560.00 181,706.00

PLANEAMIENTO 98,354.00

CONDUCCION Y ORIENTACION SUPERIOR 9,000.00

GESTION ADMINISTRATIVA 3,646,223.00 217,953.00

ASESORAMIENTO TECNICO Y JURIDICO 398,929.00

GESTION DE RECURSOS HUMANOS 1,410,484.00

ACCIONES DE CONTROL Y AUDITORIA 115,051.00

ESTUDIOS DE PRE INVERSION 35,901.00
GESTION DEL PROGRAMA 47,806.00

MEJORAMIENTO DE LA OFERTA DE LOS SERVICIOS DE SAL 34,000.00

APOYO AL CIUDADANQ Y A LA FAMILIA 3,260.00

ATENCION BASICA DE SALUD 20,297.00 3,900.00 495,782.00

CONTROL SANITARIO 5,500.00 892,247.00 43,228.00

OBLIGACIONES PREVISIONALES 1,828,913.00

ROMOCION DE LA SALUD 180,396.00

SEGUROD INTERGAL DE SALUD 1,766,267.00

SERVICIOS GENERALES 212,740.00 100,000.00

SUPERVISAR Y EVALUAR LA CALIDAD DE ATENCION AL PUY 17,800.00

VIGILANCIA DE LOS RIESGOS PARA LA SALUD 13,440.00 52,000.00

TOTAL PRESUPUESTO 36,289,568.00 1,266,100.00 7,081,636.00 741,087.00
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DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES

INDICADORES DE GESTION 2016

META INSTITUCIONAL.

Disminuir la Prevalencia de Anemia en nifios de 0 a 35 meses en 3 puntos
porcentuales al aino anterior.

INDICADOR DE DESEMPENO

Incrementar al 25 % los nifios de 2 anos con suplementacion de hierro y/o

micronutrientes.

Incrementar al 95 % cobertura de Inmunizaciones contra Rotavirus y
Neumococo

Incrementar al 31 % de Recién nacidos con dos controles CRED.

Incrementar al 95 % el parto Institucional Rural.

Incrementar al 65 % la cobertura de mujeres en edad Fértil usuarias de
métodos de planificacion Familiar.

Incrementar al 26 % la cobertura de gestantes con atencion prenatal
reenfocada.

Incrementar al 35 % la cobertura de mujeres de 25 a 64 anos afiliadas al
SIS con Despistaje de cancer de Cuello Uterino.

Incrementar al 4 a 5 la productividad hora Medico en la consulta Externa.

COMPROMISO DE MEJORA

e Certificacion de los 04 establecimientos de Salud de cabecera de Micro Red

y Hospital SAGARO como Establecimientos de Salud amigos de la madre,
nifna y el nifo.

« Establecimientos de Salud preparados para el Diagnostico y manejo de la

Hipertension arterial, diabetes mellitus, depresion y Tuberculosis.
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Supervision a los establecimientos de Salud.

42 Establecimientos de Salud que aseguren los insumos criticos para los
programas presupuestales seleccionados.

INDICADORES FED
ANO 2016

El 80 % de las Especificas de Gastos de bienes y Servicios deben estar
detalladas en el Cuadro de necesidades del SIGA en los programas
presupuestales de Articulado Nutricional y Salud Materno Neonatal.

El 85 % del presupuesto debera estar certificado en el SIGA y en el SIAF al
mes de mayo 2016 para bienes y servicios (genérica de gasto 2.3) y activos
no financieros (genérica de gasto 2.6) de todos los programas
presupuestales de salud, por toda fuente de financiamiento.

Contar con el 90% de insumos esenciales para realizar el CRED, vacunas,
APN y suplementacion con hierro, en los servicios de salud, cuenta con
programacion presupuestal certificada. Dicha programacién se registra en
el PAO actualizado (Incluyendo pedidos no programados) del Sistema
Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).

No menos del 80% de IPRESS ubicadas en distritos de los quintiles 1y 2
de pobreza, activos y registrados en el RENIPRESS, tienen disponibilidad
de al menos 85% de equipos y 85% de medicamentos e insumos criticos
segun estandares definidos por el Sector para la entrega de los productos
CRED, Vacunas, APN y suplemento de hierro

No menos del 95% de IPRESS ubicadas en distritos de los quintiles 1y 2
de pobreza departamental, tiene micronutrientes para suplir al menos 2
meses de su consumo promedio observado en los ultimos seis meses,
durante el periodo de seguimiento (febrero 2016 a mayo 2016) segun la
base de datos del SISMED vy las guias de remision emitidas.

No menos de 80% del personal de salud que registra atenciones en el
Sistema de Informacién en Salud (HIS), esta identificado mediante DNI
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valido y no menos del 65 % de ellos, que registra atenciones en las IPRESS
ubicadas en distritos de los quintiles 1y 2 de pobreza, esta registrado en el
Médulo de Control de Pago de Planillas del SIAF (MCPP).

100% de los IPRESS activos segun el RENAES, ubicados en distritos de
quintiles 1 y 2 de pobreza, cuenta con registro de metas fisicas para APN
Reenfocada y nifias/nifios menores de un afo con vacuna completa para la
edad, en el SIGA PPR.

El 100% de IPRESS tiene meta fisica de nifias/ninos menores de 01 afo
con vacuna completa, consistente con el nimero de ninas/ninos de 1 ano
registrados en el padron nominal correspondiente al IPRESS. Se considera
consistente una variacion de hasta 30%, entre ambos valores.

No menos del 80 % de los IPRESS tiene metas fisicas de nifias/ninos
menores de 1 afo con vacuna completa y de Gestantes con APN R
(Atencion a la gestante), consistentes entre si. Es decir que el ratio entre
ambos valores varia entre 70% y 130% como maximo.

No menos de 70 % de IPRESS tiene disponibilidad adecuada de personal
para la atencion del nifio (enfermera o técnico) y de la gestante (obstetra,
técnico u otro profesional) segun meta fisica valida.

registro nacional (RENIPRESS), conciliadas con los datos del Sistema de
Informacién de Salud (HIS), Seguro Integral de Salud (SIS), Sistema
Integrado de Suministro de Medicamentos, Insumos y Drogas (SISMED) y
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA).

El Gobierno regional implementa y actualiza el registro nominal de egresos
hospitalarios en 04 IPRESS alcanzando el 80% de registros nominales
actualizados respecto al registro consolidado de egresos hospitalarios

El Gobierno regional implementa el reporte de atenciones a través del HIS-
MINSA, en sus modalidades online u offline, en 14 establecimientos de
salud activos segun el RENIPRESS, asegurando que la cantidad de
atenciones, reportadas usando este sistema, equivale al 90% o mas de su
produccién habitual.

95% de recién nacidos beneficiarios del Seguro integral de salud (SIS),
cuyas madres proceden de distritos de los quintiles 1 y 2 de pobreza del
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departamento, cuentan con Certificado de nacido vivo (CNV) haciendo uso
del Sistema de registro de nacimientos en linea.

70 % o mas registros cuentan con datos de CCPP e IPRESS de atencion
de la nifa o nifo.

50 % o mas de los Formatos unicos de atencion (FUA) de IPRESS
ubicadas en distritos de los quintiles 1 o 2 de pobreza departamental, son
digitados en los primeros 10 dias posteriores a la fecha de atencion.

e FEL 36 % mujeres con parto institucional afiliadas al SIS de los distritos de

quintiles 1 y 2 del departamento con 4 examenes auxiliares (examen
completo de orina, hemoglobina/ hematocrito, tamizaje VIH, tamizaje Sifilis)
en el primer trimestre y al menos 4 atenciones prenatales con suplemento

de hierro y acido félico.

El 40 % de los nifos y nifias menores de 12 meses de edad de los distritos
de quintiles de pobreza 1y 2 del departamento que cuentan con DNI
emitido hasta los 30 dias de edad.

El 50 % de nifios y nifias menores de 24 meses de edad de los distritos de
quintiles de pobreza 1y 2 del departamento reciben el paquete completo de
productos claves: CRED completo para la edad, Vacunas de neumococo Y
rotavirus para la edad, suplementacion de multimicronutrientes y CUI/DNI.

El 23 % de nifios y nifas menores de 12 meses de edad de los distritos de
quintiles de pobreza 1y 2 del departamento afiliados al SIS que reciben el

paquete completo de productos claves: CRED completo para la edad,
Vacunas de neumococo Yy rotavirus para la edad, suplementaciéon de

multimicronutrientes y DNI.
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- DIRECCION O JEFATURA :ATENCION INTEGRAL DE SALUD
- DIAGNOSTICO / SITUACION ACTUAL: La Direccion de Atencién Integral de Salud de la Direccion
- Regional de Salud Tumbes,
-
» I.  DIAGNOSTICO SITUACIONAL
a”
™ 1.1. ROL ESTRATEGICO:
a Ante los grandes problemas institucionales en Materia de Discapacidad la Direccion
-~ Regional de Salud Tumbes, plantea 06 grandes objetivos.
-
ot = Establecer la incorporacién del Componente de Discapacidad en la
- Estructura Organizacional de la DIRESA TUM BES.
-
a” = La proteccion y defensa sobre los Derechos de las Personas con
ONA
9 e Discapacidad al acceso a la salud.

R HECUTy

g
@ @g = Garantizar el acceso a prestaciones de salud integrales de calidad e
< ’&%ﬁ@” implementados con infraestructura, equipamiento y recursos humanos
capacitados, incluidas la rehabilitacion y la salud sexual y reproductiva.

$
>

=

5
&

t

Garantizary promover el ingreso de la persona con discapacidad a
un sistema de aseguramiento universal que garantice prestaciones de

salud, de rehabilitacién y de apoyo de calidad.

!
[ ]

= Proteger el respecto de su salud y su rehabilitacidn integral se preste

-, . . . .

dentro de la comunidad en la que vive, bajo un enfoque intercultural, a
- \ través de los servicios y programas de salud generales.
- |

e 'A » Lograr con la informacion acciones oportunasy eficaces que permitan

/ fortalecer la capacidad de respuesta sanitaria para prevenir las
discapacidades y la atencion en salud, habilitaciéon/rehabilitacion
integral de las Personas con Discapacidad.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS:

Mejorar la estructura organizacional de la Direccién Regional de Salud
de Tumbes implementandola con los documentos de gestion.

Atencién integral de Salud.

Implementacion del modelo de las prestaciones de salud integrales en

la infraestructura, equipamiento y recursos humanos.

PERSPECTIVAS A MEDIANO Y LARGO PLAZO

2.1.

2.2.

2.3

Vision

El Componente de Discapacidad de la Direccion Regional de Salud de
Tumbes, es un érgano de apoyo, moderna, eficiente y especializada en
conducir las acciones que favorecen la integracion de la Persona con
Discapacidad, interinstitucional e intersectorialmente bajo un enfoque

inclusivo.
Misién

Desarrollamos acciones para lograr la integracion de la Persona con
Discapacidad articulada con la promocion de la salud la prevencion de
la discapacidad, la atencion integraly recuperacién de la Salud y la
habilitacion/rehabilitacién integral, con la participacion comunitaria.

Analisis FODA

Fortalezas:

= Establecimientos de salud con cobertura del componente de
Discapacidad.

= Proceso de implementacion de Presupuesto por Resultados
= Sistemas de redes
Debilidades:

» Deficiente calidad de atencion

* Baja capacidad resolutiva en los EE.SS

= Carencia de Tecnélogos Médicos en los EE.SS

= Carencia de servicios de Rehabilitacién en las MicroRedes

EEEEEREEEREREEEEEEEEREEEEERRY
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Oportunidades:
= Establecer convenios intersectoriales e interinstitucionales

= Financiamiento de proyectos de inversion publica para la
eliminacién de barreras arquitectonicas en los EE.SS

= Incorporacion al programa Tumbes Accesible

Amenazas:
» Carece de incorporacion en la estructura organizacional
= Carece de documentos de Gestion

= Peligra la sostenibilidad ante la informalidad

POBLACION OBJETIVA
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DIAGNOSTICO - SITUACION ACTUAL DE L
DE SALUD TUMBES

PLAN OPERATIVO INSITUCIONAL ANO 2016

A DIRECCION U OFICINA DE LA DIRECCION REGIONAL

|—DlRECCION O JEFATURA : OFICINA COMPONENTE DE DISCAPACIDAD

i.— OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEI 2011 -2015.

1.1.0BJETIVO OPERATIVO POI 2016

Mejorar la infraestructura de la Direccién Regional de Salud Tumbes, acorde con las

exigencias del proceso de Gestiony Modernizacion

2.- OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEI 2011 -2015.

2.1. OBJETIVO OPERATIVO POI 2016

Prevencion y Manejo de Condiciones Secundarias de Salud en Personas con
Discapacidad

1.- OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL OE 1

1.1. OBJETIVOS OPERATIVOS DEL POI 2016

Disefio de las herramientas de gestion ROF, MOF, CAP
Elaboracién y Formulacién de Informes Técnicos

Desarrollo de Talleres

. OBJETIVOS OPERATIVOS DEL POI 2016

Desarrollo de Normas y Guias Técnicas en Discapacidad

con Discapacidad

Personas con Discapacidad Reciben Atencion en Rehabilitaciéon Basada en EE.SS
Personas con Discapacidad Certificada en Establecimientos de Salud

Monitoreo Supervisién, Evaluacion y Control del Programa Presupuestal

Capacitacién a Establecimientos de Salud para la Promocién de la Salud de las Personas
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DIAGNOSTICO - SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE EPIDEMIOLOGIA DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES

PLAN OPERATIVO INSITUCIONAL ANO 2016

DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DE EPIDEMIOLOGIA

DIAGNOSTICO / SITUACION ACTUAL

La Direccién Ejecutiva de Epidemiologia es la unica direccion ejecutiva que es F3, no tiene
otras direcciones funcionales las cuales son muy necesarias para cumplir con las diversas
actividades y tareas establecidas, es una direccion primordial al establecer los riesgos
potenciales de las enfermedades transmisibles y no transmisibles, situacién de salud,
monitoreo de todas las actividades que se realizan por salud publica, intervencion de brotes

y resolucion de problemas.

3 recursos humanos profesionales de la salud, 01 técnico sanitario, 02
de la Direccion Ejecutiva, pero a nivel de Red,

humano exclusivo de epidemiologia, que es
stigacion, control de brotes y otros, que se

Cuenta con solo 0
técnicos en informatica y 01 secretaria, 3 nivel
Microrredes y EESS no se tiene ningun recurso
muy necesario para la vigilancia, monitoreo, inve
realizan a diario en salud publica.

En las dltimas emergencias sanitarias, la Direccion Ejecutiva de Epidemiologia, ha sido la
pieza clave en frenar el avance de la fiebre por virus Chikungunya, evitando su avance al
resto del pafs, en conjunto con las demas direcciones ejecutivas, pero lo primordial se logro
por el trabajo de campo a dedicacién exclusiva con RRHH (enfermeras y médicos)

en la actualidad se convierte en una debilidad al

contratado por la emergencia sanitaria, que
de ya no se tiene al RRHH necesario

terminar la emergencia fenece su presupuesto y por en

| para continuar con la vigilancia epidemiologica a tiempo exclusivo en los EESS priorizados,

yue para Tumbes debe ser 09 de los 43 existentes.

ha realizado trabajos de investigacion en metaxénicas los cuales estan en fase de

¥ culminacion.

Es indispensable fortalecer la Direccion Ejecutiva de Epidemiologia con el presupuesto
necesario para que se puedan cumplir lo antes descrito.
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DIRECCION: DIRECCION EJECUTIVA DE EPIDEMIOLOGIA

L

DIAGNOSTICO / SITUACION ACTUAL

es la Unica direccion ejecutiva que €s F3, no tiene

La Direccion Ejecutiva de Epidemiologia
son muy necesarias para cumplir con las diversas

otras direcciones funcionales las cuales

actividades y tareas establecidas, es una
potenciales de las enferm

direccion primordial al establecer los riesgos

edades transmisibles y no transmisibles, situacién de salud,

monitoreo de todas las ac

tividades que se realizan por salud publica, intervencion de brotes

y resolucion de problemas.

Cuenta con solo 03 recursos humanos profesionales de la salud, 01 técnico sanitario, 02
técnicos en informatica y 01 secretaria, a nivel de la Direccion Ejecutiva, pero a nivel de Red,
Microrredes y EESS no se tiene ningln recurso humano exclusivo de epidemiologia, que es
muy necesario para la vigilancia, monitoreo, investigacion, control de brotes y otros, que se

realizan a diario en salud publica.

En las ultimas emergencias sanitarias, la Direccion Ejecutiva de Epidemiologia, ha sido la
pieza clave en frenar el avance de la fiebre por virus Chikungunya, evitando su avance al
resto del pafs, en conjunto con las demas direcciones ejecutivas, pero lo primordial se logré
por el trabajo de campo a dedicacién exclusiva con RRHH (enfermerasy médicos)
contratado por la emergencia sanitaria, que en la actualidad se convierte en una debilidad al
terminar la emergencia fenece su presupuesto y por ende ya no se tiene al RRHH necesario
para continuar con la vigilancia epidemiolégica a tiempo exclusivo en los EESS priorizados,

o] que para Tumbes debe ser 09 de los 43 existentes.

fa

e ha realizado trabajos de investigacion en metaxénicas los cuales estan en fase de

Es indispensable fortalecer la Direccién Ejecutiva de Epidemiologia con el presupuesto
necesario para que se puedan cumplir lo antes descrito.
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DIAGNOSTICO - SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION U OFICINA DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD TUMBES

PLAN OPERATIVO INSITUCIONAL ANO 2016

DIRECCION O JEFATURA : ENFERMEDADES NO TRASMISIBLES

DIAGNOSTICO / SITUACION ACTUAL

Las Enfermedades No Transmisibles, actualmente constituyen un problema de
salud publica en el mundo, son la causa de muerte mas comun para paises en vias
de desarrollo que registran el 80% de defunciones por ENT y aproximadamente 16
millones de estas defunciones, sé presentan en personas menores de 70 afios. Los
cambios en el estilo de vida de la poblacion consecuencia del modernismo y el
avance han influenciado en los habitos de consumo, ambientes laborales y
psiquicos dando lugar al rapido incremento en la morbilidad por dafios no
transmisibles como: el cancer, la diabetes mellitus, hipertension arterial, Sobrepeso /
obesidad, Osteoporosis, Cancer y Ceguera.

Estas patologias (Diabetes Mellitus, Hipertension Arterial, Dislipidemias, Obesidad)
representan por si mismas un factor de riesgo importante para otras patologias,
fundamentalmente para la Cardiopatia Isquemica, Insuficiencia Cardiaca,
Enfermedad Cerebro Vascular, Insuficiencia Renal, Retinopatia, entre otras.

En la regiéon Tumbes, las 04 principales causas de consulta por enfermedades no
transmisibles las constituyen la Hipertension esencial (34,60%), Diabetes mellitus
(30,49%), sobrepeso (19,47%) y obesidad (15,43%). (Tabla 2.51y Fig. 2.38).

En el grupo nifios la causa mas frecuente de consulta lo constituye el sobrepeso

_ (67,4%). En los adolescentes el sobrepeso y la obesidad son las causas mas

\ frecuentes de consulta con 41,1%y 38,5% respectivamente. Mientras que en el
grupo adultos las causas mas frecuentes de consulta son diabetes mellitus (41,9%)

7| e hipertension esencial (26,1%).
Las causas de morbilidad por ENT son hipertension esencial (57,4%) y diabetes

mellitus (34,1%).

En relacion a las causas especificas de mortalidad, en el 2013, si bien, las
infecciones respiratorias agudas ocuparon el primer lugar, podemos observar
que las enfermedades hipertensivas e isquémicas del corazén con predominio
en el sexo masculino ocupan el 2do y 3er lugar, mientras que el cuarto lugar es
ocupado por la Diabetes Mellitus.

Se observa que en general las enfermedades cronicas degenerativas y las neoplasias

ocupan las primeras causas especificas de mortalidad en la poblacion tumbesina

ey

El Programa Estratégico No Transmisibles comprende las Estrategias Sanitarias
de
« Prevencion y Control de Dafios No Transmisibles.

Salud Bucal.

L]
e Salud Ocular.
« Prevencion y Control de contaminacién por Metales Pesados.
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DIRECCION O JEFATURA : ENFERMEDADES NO TRASMISIBLES

DIAGNOSTICO / SITUACION ACTUAL

Las Enfermedades No Transmisibles, actualmente  constituyen un problema de
salud publica en el mundo, son la causa de muerte mas comun para paises en vias
de desarrollo que registran el 80% de defunciones por ENT y aproximadamente 16
millones de estas defunciones, se presentan en personas menores de 70 afos. Los
cambios en el estilo de vida de la poblacion consecuencia del modernismo y el
avance han influenciado en los habitos de consumo, ambientes laborales y
psiquicos dando lugar al rapido incremento en la morbilidad por dafios no
transmisibles como: el cancer, la diabetes mellitus, hipertension arterial, Sobrepeso /
obesidad, Osteoporosis, Cancer y Ceguera.

Estas patologias (Diabetes Mellitus, Hipertension Arterial, Dislipidemias, Obesidad)
representan por si mismas un factor de riesgo importante para otras patologias,
fundamentalmente para la Cardiopatia Isquémica, Insuficiencia Cardiaca,
Enfermedad Cerebro Vascular, Insuficiencia Renal, Retinopatia, entre otras.

En la region Tumbes, las 04 principales causas de consulta por enfermedades no
transmisibles las constituyen la Hipertension esencial (34,60%), Diabetes mellitus
(30,49%), sobrepeso (19,47%) y obesidad (15,43%). (Tabla 2.51y Fig. 2.38).

ZA\En el grupo nifios la causa mas frecuente de consulta lo constituye el sobrepeso

£\67,4%). En los adolescentes el sobrepeso y la obesidad son las causas mas

recuentes de consulta con 41,1% y 38,5% respectivamente. Mientras que en el
5/ grupo adultos las causas mas frecuentes de consulta son diabetes mellitus (41,9%)

e hipertension esencial (26,1%).

Las causas de morbilidad por ENT son hipertensién esencial (57,4%) y diabetes
mellitus (34,1%).

En relaciéon a las causas especificas de mortalidad, en el 2013, si bien, las
infecciones respiratorias agudas ocuparon el primer lugar, podemos observar
que las enfermedades hipertensivas e isquémicas del corazén con predominio
en el sexo masculino ocupan el 2do y 3er lugar, mientras que el cuarto lugar es
ocupado por la Diabetes Mellitus.

Se observa que en general las enfermedades cronicas degenerativas y las neoplasias
ocupan las primeras causas especificas de mortalidad en la poblacion tumbesina

El Programa Estratégico No Transmisibles comprende |as Estrategias Sanitarias

de :
« Prevencion y Control de Daiios No Transmisibles.

¢ Salud Bucal.

¢ Salud Ocular.
« Prevencion y Control de contaminacién por Metales Pesados.
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DIAGNOSTICO-SITUACION ACTUAL DE LA
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2016

DIAGNOSTICO:

ccion Ejecutiva de Salud Ambiental contaba con tres Direcciones.
asico (DSB) Direccion de Ecologia Yy Proteccion del Medio Ambiente
ntaria y Zoonosis {DHAZ}.Durante el periodo bajo la Direccion
Ao 2011, la direccion DHAZ fue desarticulado y orgénicamente
sico , sin embargo a la fecha la direccion DSB no se

puestalmente.

~ Desde el ano 2000 la Dire

. Direccion de Saneamiento B
-~ (DEPA) Direccion de Higiene Alime
del Ing. Luis Arévalo Alburquerque a

se fusion6 a la Direccion de Saneamiento Ba

ha visto involucrada en las actividades tanto funcional y presu

nizé al area como Unidad,

o Torres Lao , aio 2012, orga
onal encargado mediante

Luego con el periodo del Dr. Roger Eduard
la responsabilidad de un pers

la cual se mantiene a la actualidad, bajo

) - Nota de Coordinacion
Cuenta con presupuesto APNOP, que resulta insuficiente para las actividades que se realiza, asl
s como RDR, los cuales son administrados directamente por la

' mismo esta Unidad genera ingreso
r las necesidades basicas

DIRESA y no son revertidos para cubri de la Unidad UHAZ.

2\ SITUACION ACTUAL
La unidad se encuentra bajo la encargatura del ASRN. Ricardo Pastor Sanjinez Ricardi, quien se

encuentra a cargo de cinco (05) recursos humanos.

No se cuenta con secretaria.

NO se involucra con la Unidad muy a pesar de ser la

- La Direccién de Saneamiento Basico,
- Direccién responsable de |2 Unidad.
-
- No cuenta con unidad movil permanente.
No se cuenta con caja chica para pago de peaje, para actividades que s€ realizan en el Distrito de
- Canoas de Punta Sal.

Inconvenientes para pago de movilidad local.

e los responsables de los EESS para realizar las

Falta de responsabilidad Yy compromiso d
actividades de zoonosis.

Cabe mencionar que durante el afo 2015 se han realizado:

17,011 canes inmunizados (72 % de poblacion estimada)

150 inspecciones a establecimiento de alimentos

20 inspecciones Programa Vaso de leche PVL
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2016

- DIAGNOSTICO:

Desde En el afio 2004 se cred la Unidad de Salud Ocupacional (USO) en la Direccion de Ecologia
- y Proteccién del Ambiente y Salud Ocupacional de la Direccién Ejecutiva de Salud Ambiental,
hasta el afio 2008. En julio de 2007 se designé, mediante Memorando, como responsable de la
USO al Ing. José Luis Arévalo Alburqueque, el mismo que permanece hasta la fecha, a excepcion
- del afio 2014, que fui rotado a la Micro red de Zorritos.

En el afio 2000 el suscrito presenté el sustento técnico para que la USO pase a ser Direccion de
- Salud Ocupacional (DSO), apareciendo como tal en el organigrama estructural de la DIRESA, del
CAP 2009.

o Hasta el afio 2010, la DSO contaba con presupuesto asignado por la Direccion General de Salud
Ambiental (DIGESA) del MINSA, posterior a esa fecha y hasta el dia de hoy, no se le asigno
presupuesto, muy a pesar de haberse solicitado de manera reiterada;  desarrollando las
” actividades con apoyo de algunas ESR y de la Direccion de Saneamiento Basico, lo que no ha
ocurrido en el presente afio.

SITUACION ACTUAL:

Mediante MEMORANDO N° 002-2015/GOB. REG. TUMBES-DRST-DESA, de fecha 29 de enero
de 2015, se me designo como responsable de la DSO. Con INFORME N° 001 - 2015 - GOB.
REG.TUMBES-DRST-DESA/DSO, de fecha 04FEB2015, se comunica a la Méd. Roxana Risco,
Directora de DESA, que la DSO no cuenta con un equipo de computo ni con presupuesto asignado
en el PIA 2015, a fin de que realice las gestiones que el caso ameritaba. Recién a fines del mes de
febrero se compré una memoria RAM, para poner en funcionamiento el CPU.

La DSO, desde el afio 2007, sélo cuenta con un recurso humano, muy a pesar que en el afo 2013
se presentd un sustento técnico para la implementacién con personal que se requiere en esta
N\ Direccion, para que se considere como plazas previstas en el CAP; reiterandose en el presente

| afio mediante INFORME N° 009 - 2015 — GOB. REG.TUMBES-DRST-DESA/DSO, de fecha
] 28MAY2015, respondiendo el Director de Presupuesto con NOTA DE COORD. N° 328-2015-GOR.

REG.GRDS-DIRESA-OEPE, de fecha 23JUL2015, “..a la fecha no existe marco presupuestal
para la contratacién de RR HH para dicha area.... asi mismo informarle que debido a la brecha
presupuestal de profesionales de la salud en los EE.SS de primer nivel de atencion, no es de

- prioridad la atencion de lo solicitado...”.

Las metas de la mayoria de las actividades programadas en el POI 2015, no se han cumplido por

- %as siguientes razones:
)

- Falta de presupuesto y movilidad para desplazamiento a los EE.SS. de periferia.
- - Falta de personal, que permita delegar funciones y realizar actividades de manera
= conjunta.

. Inexistente articulacién de las Direcciones Ejecutivas de Salud de las Personas, Promocién
- de la Salud y Estrategias Sanitarias Regionales en actividades relacionadas con la Salud
e \ Ocupacional.

‘: Falta de responsabilidad y compromiso de los responsables de los EE.SS. para realizar

- ' actividades de Salud Ocupacional.
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- Incumplimiento de los reportes por parte de los EE.SS.
- Falta de apoyo y deficiente gestion por parte de la Direccion de DESA, para la asignacion

de presupuesto y cumplimiento de metas del POI 2015.

Cabe mencionar que desde el afo 2012 hasta el presente afio, se ha Oficiado y capacitado al
personal de todos los EE.SS, Hospitales y de DIRESA, para que Sé dé cumplimiento a lo
establecido en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su reglamento. D.S. N°
005-2012-TR y la R.M. N° 148-2012-TR, que aprueba la Guia de Elecciones del CSST en el Sector

Publico, respecto de:

Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el Trabajo, Art. 17° Ley
29783, que segun Directiva del MINSA le corresponde a las Direcciones de Recursos

Humanos su ejecucion.

. Convocatoria a elecciones de los Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y
Supervisores de Seguridad y Salud en el Trabajo, art. 29° y 30° de la Ley 29783,

respectivamente.
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo, Art. 36° Ley 29783,

los Examenes Médicos

- Implementacion de los
}#\ para la atencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales a las que estan

expuestos los trabajadores de salud, asi como realizar
Ocupacionales Periodicos.
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DIAGNOSTICO-SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION DE SANEAMIENTO BASICO

¥

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2016

’

DIAGNOSTICO:

La direccién de Saneamiento Bésico, cuenta con dos areas: El Area de Saneamiento Basico y el

- Area de Vigilancia y Control Vectorial a cargo del Ing. Luis A. La Rosa Rosales.
- El Area de Saneamiento basico realiza las actividades de Vigilancia de la Calidad, Desinfeccion y/o
- Tratamiento del Agua para el Consumo Humano (Programa Articulado Nutricional — PpR) que es
= la unica que cuenta con presupuesto, también realiza las siguientes actividades: Vigilancia de
Establecimientos Publicos, Vigilancia de los Sistemas de Saneamiento y Disposicion final de las
= Aguas Residuales Domésticas, Vigilancia Sanitaria de Piscinas, Vigilancia Sanitaria de Residuos
- Sélidos, las cuales no cuentan con presupuesto asignado, pero algunas de estas actividades estan
- consideradas en el TUPA institucional generando un ingreso pero que no es asignada para realizar
estas actividades.
- SITUACION ACTUAL:
~ Asi mismo en cuanto al presupuesto asignado por PpR para el afio 2015 para la meta 5 vigilancia
glic |a calidad de agua para consumo humano el cual asciende a los S/.240, 000.00. De este monto
Sfs/148,150.00 fue asignado para el contrato de personal CAS, personal contratado que no labora
9/ en el area, esto fue informado oportunamente a la Direccién General y a la Oficina de RR.HH. Esta
- falta de recursos general el no cumplimiento de las metas programadas en forma eficiente y
. oportuna.
a Se requiera se contrate a los Profesionales que se programaron. ingeniero civil/ ingeniero
-~ sanitario, ingeniero quimico y Técnico Informatico. Asi mismo se requiere se compre los
- Equipo de Monitoreo del Agua ( Multiparametro dela calidad de agua, GPS. Turbidimetro,
- Comparador de Cloro Digital)
- El area de Saneamiento Basico, actualmente ha sido asignada con memorandum a la Blga.
Yolanda Elizabeth Dominguez Lujan (Nombrada) y cuenta con el siguiente personal: ASRN. Jorge

“@\artinez Calero (Nombrado), Prof. Antonio Rios Martinez (Nombrado), Tec. Enf. Juana Rosas
‘ aramantin, (Nombrado), Tec. Enf. Roxana Saldafa Mogolién (Nombrado) y el sr. Jean Reyes

INSA).

_ Contratacién de profesional ingeniero civil/ ingeniero sanitario, ingeniero quimico e
informatico (que quedaron como plazas desiertas en los concursos CAS).

[ Problemas para el cumplimiento de las metas:

B conjunta.

’ Falta de personal, que permita delegar funciones y realizar actividades de manera



) )
) ) %)

) )
) )

)

Falta de Equipos para el monitoreo de la calidad de agua para consumo humano.
Falta de responsabilidad y compromiso de los responsables de los EE.SS. para realizar

actividades propias del area.
Falta de asignacién de presupuesto y cumplimiento de metas del POI 2015.

)

) ) 2 )
)

) ) 3 )

)

)

) )
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DIAGNOSTICO — SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION DE EJECUTIVA DE PROMOCION DE LA
SALUD DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE TUMBES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2016

DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION DE LA SALUD

DIAGNOSTICO O SITUCACION ACTUAL
La Direccién Ejecutiva de Promocion de la Salud, es una prioridad para el sector salud, por su

importancia en el desarrollo social y en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion
que busca promover la salud de los peruanos como un derecho inalienable de la persona
humana y la necesidad de crear una cultura de salud.

Tiene a su cargo dos direcciones; Direccion de Educacion para la Salud y Participacion
Comunitaria y Vida sana las que realizan un conjunto de acciones integrales y sostenibles a
nivel de sus escenarios comunidad educativa, familia y comunidad.

A pesar de todos los esfuerzos realizados la Direccién de Promocién de la Salud, no logra
romper con algunos paradigmas vigentes en la poblacion que favorecen que las familias no le
tomen importancia al cuidado de la salud.

En cuanto al cumplimiento de las politicas y metas programadas en los programas estratégicos
no se logra la cobertura al 100% en las acciones de intervenciones de la promocién de la
salud desde el nivel operativo. Pareciera que la promocion de la salud no tuviera la
importancia por no estar sujeta a indicadores que generen rentabilidad. Lo cierto es que
Promocion de la Salud es un eje transversal en todos los programas estratégicos, por su
importancia en el desarrollo social y en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

Fortalezas

Lineamientos de politicas de Salud Nacional y Regional

Disponibilidad de presupuesto por resultados

Equipo humano multidisciplinario, capacitado, sensibilizado y comprometido
Capacidad de concertar y articular con los diferentes actores sociales
Cobertura total en los establecimientos de salud

Participacion del Consejo Regional en Salud

Debilidades

e Débil participacion y/o compromiso de los funcionarios: de MICRO REDES vy
establecimiento de salud en la ejecucion de actividades de promocién de la salud.

Escaso presupuesto para el financiamiento de actividades operativas

Alta rotacién de responsables de educacion para la salud : CAS, tercerosy SERUMS

Débil soporte politico como programa trazador

Distribucion inadecuada de los recursos

Débil liderazgo y compromiso en la organizacion

Escaso recurso humano para las intervenciones de promocion de la salud

—
* o o o

Oportunidades
e Transferencia de funciones y competencias del MINSA al Gobierno Regional

Definicion de politicas regionales de salud concertadas

Presupuestos participativos y planes de desarrollo concertado

Mesa de concertacién implementadas y operando

Instituciones privadas que contribuyen con acciones y estrategias para mejorar el nivel de
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salud de la poblacién

Lineamientos de politicas sectorial de salud

Especialistas de DRET comprometidos

Convenios de cooperacién interinstitucional vigentes con DRET y UGELs
Especialistas de UGELs comprometidos

Plan de Salud Escolar 2016

Centro de vigilancia comunal en desarrollo y en proceso de implementacion
Participacion de actores sociales en el cuidado de la salud de la poblacion

Amenazas

Docentes poco comprometidos

Padres de familia no comprometidos

Fenémeno de El Nifio

Desinterés en temas de salud de algunas autoridades locales

Rotaciones de funcionarios en puestos importantes

Desconocimiento de la normativa vigente por parte de los actores sociales

Presencia de enfermedades emergentes y reemergentes

Desinterés de la sociedad civil en el ejercicio de los derechos en salud

Estructura curricular de la Facultades de ciencias de la Salud en las universidades de la
region que no responden a las necesidades sanitarias
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DIAGNOSTICO — SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION DE LA
SALUD DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE TUMBES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2016

¥ DIRECCION EJECUTIVA DE PROMOCION DE LA SALUD

1. OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEI 2016-2021
OE1: Mejorar la calidad de atencion de la persona, familia y comunidad con recursos

humanos capacitados asi como con equipamiento e infraestructura adecuada

OBJETIVO OPERATIVO POI 2016
Promover el fortalecimiento de las competencias técnicas en el personal de salud, que

respondan a las necesidades de los usuarios y prioridades regionales.

Incorporar el enfoque de interculturalidad y género en las estrategias de intervencién
de los establecimiento de salud

Contribuir a la construccién de una cultura en salud, dirigida a los ACS con
capacidades en vigilancia comunitaria y orientacién en practicas saludables para la

familia y comunidad

Fortalecer la participacién de la comunidad educativa en el ejercicio de los derechos
ciudadanos en la salud publica.

Fomentar estilos de vida saludables para prevenir la anemia, desnutricion crdnica,
obesidad en estudiantes y actores sociales de la comunidad, para el desarrollo
sostenible.

2. OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEI 2016-2021
05: Establecer y fortalecer convenios intersectoriales e interinstitucionales




)

promocionando la cultura de estilos de vida saludable.

OBJETIVO OPERATIVO POI 2016
Fortalecer la participacién ciudadanay la promocion de politicas publicas en salud.

Fortalecer la participacion multisectorial e intersectorial con los actores socialesy la
sociedad civil.

y

- Cumplimiento de politicas institucionales; convenios, directivas, ordenanzas.

3. OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEI 2016-2021

_ OE6: Implementar estrategias mediante organizacion y sensibilizacion de la
comunidad y personal de salud para disminuir la contaminacién ambiental

- 3.1 OBJETIVO OPERATIVO PO12016
Fortalecer el enfoque ambiental en las instituciones educativasy a nivel comunal.

Promover la participacion multisectorial e intersectorial con los actores sociales y la
sociedad civil para disminuir la contaminacion ambiental.
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DIAGNOSTICO - SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION U OFICINA DE LA
DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2016

DIRECCION O JEFATURA :
CENTRO DE PREVENCION Y CONTROL DE EMERGENCIAS Y DESASTRES

DIAGNOSTICO / SITUACION ACTUAL:

El Centro de Prevencion de Emergencias y Desastres -CPCED, es el Organo
responsable de conducir y facilitar, en forma oportuna y eficiente, del manejo de las
emergencias y desastres del sector salud a nivel, regional y local; garantizando la gestion
de riesgos, atencién de dafos y la recuperacion de la salud de las personas. Asimismo es
el dérgano que presta asesoramiento en el planeamiento, programacién, ejecucién |,
supervision y monitoreo de las acciones de Defensa Nacional que requiera la Direccion
Regional de Salud Tumbes, teniendo las siguientes funciones generales:

a) Conducir el proceso de estudio y planeamiento de la Defensa Nacional, prevenir
los riesgos y establecer los servicios, para proteger y recuperar la salud de la
poblacién en situacién de emergencia, causadas por epidemias y/o desastres.

b) Proponer y difundir las normas, directivas, metodologias e instrumentos para la
Defensa Nacional, estableciendo las condiciones necesarias para que los
establecimientos de salud segin su ambito geografico, sean acreditados como
seguros frente a situaciones de emergencias y desastres, en concordancia con los
organos competentes de la Direccién de Salud, Gobierno Regional de Tumbes y

> Ministerio de Salud.

c) Desarrollar capacidades sectoriales para la movilizacion y desmovilizacién de los
recursos para la atencién y control que la Direccion de Salud haya dispuesto para la
atencion de la salud de la poblacién declarada en emergencia por epidemias o
desastres.

d) Identificar los objetivos, metas y estrategias de prevencion, intervencion y control
de emergencias y desastres en su ambito geografico y asignar a las entidades
publicas y privadas del sector, las responsabilidades de accidén inmediata, soporte
logistico y apoyo de recursos humanos, segln las normas y procedimientos que se
establezcan.

depende funcionalmente de la Direccién General como Organo de Asesoramiento

Actualmente cuenta con 03 Recursos Humanos, 02 Nombrados y 01 contratado por
DIRESA y este afio la Oficina General Defensa Nacional asigné 01 recurso.

Tiene un espacio fisico en la DIRESA para las labores administrativas, que es reducido: no
cuenta con un almacén adecuado para la logistica (carpas, médulos, entre otros) para

situaciones de emergencias y desastres. En el transcurso del afio se ha gestionado con el
Hospital SAGARQO para la asignacion de ambientes, en donde se ha realizado el




acondicionamiento para el funcionamiento del COE (PpR 068) y CRUE (PpR 104) las 24
horas: asimismo para su operatividad falta recurso humano 'y cumplir con las politicas del
sector asi como de la normatividad.

Asimismo se ha incorporado 20 brigadistas, teniendo entonces a la fecha 11 brigadas de
intervencion inicial (68 brigadistas), quienes han recibido las capacitaciones respectivas
para su formacion y por tanto estan preparados para el desplazamiento y atencion
inmediata ante situaciones adversas; a su vez se cuenta con 132 brigadistas comunitarios
distribuidos en las localidades de: Cafiaveral, Zorritos, Cancas, San Juan de la Virgen,
Puerto Pizarro, La Cruz, Malval y Casablanqueda, quienes operativizaran la respuesta
local ante eventos adversos.

Ante la posible presencia del FEN, el gobierno central a través del D.S. N°258-2015, asigno
a la DIRESA la suma de 1, 400,000.00 soles para el mantenimiento correctivo y preventivo
de 32 establecimientos priorizados, que incluye infraestructura, sistema de agua, sistema
de radio y comunicaciones y sistema eléctrico, los cuales a la fecha se han concluido
satisfactoriamente. Se ha realizado las gestiones con el nivel central para la obtencion de
Médulos de Expansion (armables) para 17 establecimientos de salud priorizados incluidos

los Hospitales, los cuales estan proximos a llegar.

Por todo lo expuesto anteriormente, esta Oficina tiene a cargo 02 PpR ( 068 Y 104) los
cuales son un pilar fundamental para la DIRESA, dado que permiten reducir la mortalidad,
dafios y vulnerabilidad dentro de la region; es necesario asignar mayor cantidad de
presupuesto para cumplir los objetivos enmarcados y de esta forma beneficiar a la
poblacién tumbesina.

PEREEERERPEERE R R R R R R R R R EEEEEEIEEEEE R




-~ .5

-~ ) FORMATO N° 02

= DIAGNOSTICO - SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION U OFICINA DE LA
e DIRECCION REGIONAL DE SALUD TUMBES
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i PLAN OPERATIVO INSITUCIONAL ANO 2016

- —

P DIRECCION O JEFATURA : CENTRO DE PREVENCION Y CONTROL DE

. _EMERGENCIAS Y DESASTRES

» 1.- OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEI 2011 -2015.

- « PPR 068: Desarrollar un sistema de informacion que brinde informacion

- ¢ integral y oportuna para la toma decisiones.

- « PPR 104: Brindar atencién integral de salud con calidad, con un enfoque
. biopsicosocial en el contexto de su familia y comunidad, con un equipo de
=2 & salud competente y motivado y con participacion de la comunidad.

- . 1.1. OBJETIVO OPERATIVO POI 2016

« PPR 068: Reducir los factores de riesgo y fortalecer la preparacion para
casos de desastre a fin de asegurar una repuesta eficaz y oportuna.

« PPR 104 Articular de los servicios de Atencion Pre hospitalaria de
emergencia y urgencias en el a4mbito regional con la atencién  pre
hospitalaria con la atencion en los servicios de emergencias de los

establecimientos de Salud.
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DIAGNOSTICO-SITUACION ACTUAL DE LA UNIDAD DE HIGIENE ALIMENTARIA'Y ZOONOSIS

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2016

DIAGNOSTICO:

Desde el afio 2000,la Direccion Ejecutiva de Salud Ambiental contaba con tres Direcciones:
Direccién de Saneamiento Basico (DSB) ,Direccion de Ecologia y Proteccion del Medio Ambiente
(DEPA) ,Direccion de Higiene Alimentaria y Zoonosis (DHAZ).Durante el periodo bajo la Direccion
del Ing. Luis Arévalo Alburquerque afio 2011, la direccién DHAZ fue desarticulado y organicamente
se fusiond a la Direccién de Saneamiento Basico , sin embargo a la fecha la direccion DSB no se
ha visto involucrada en las actividades tanto funcional y presupuestalmente.

Luego con el periodo del Dr. Roger Eduardo Torres Lao , afno 2012, organizé al area como Unidad,
la cual se mantiene a la actualidad, bajo la responsabilidad de un personal encargado mediante
Nota de Coordinacion

Cuenta con presupuesto APNOP, que resulta insuficiente para las actividades que se realiza, asi
mismo esta Unidad genera ingresos como RDR, los cuales son administrados directamente por la
DIRESA y no son revertidos para cubrir las necesidades basicas de la Unidad UHAZ.

SITUACION ACTUAL

La unidad se encuentra bajo la encargatura del ASRN. Ricardo Pastor Sanjinez Ricardi, quien se
encuentra a cargo de cinco (05) recursos humanos.

No se cuenta con secretaria.

La Direccion de Saneamiento Basico, NO se involucra con la Unidad muy a pesar de ser la
Direccién responsable de la Unidad.

No cuenta con unidad mévil permanente.

.No se cuenta con caja chica para pégo de peaje, para actividades que se realizan en el Distrito de
anoas de Punta Sal.

Inconvenientes para pago de movilidad local.

Falta de responsabilidad y compromiso de los responsables de los EESS para realizar las
\ actividades de zoonosis.

Cabe mencionar que durante el afio 2015 se han realizado:

17.011 canes inmunizados (72 % de poblacion estimada)
150 inspecciones a establecimiento de alimentos

20 inspecciones Programa Vaso de leche PVL
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DIAGNOSTICO - SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION U OFICINA DE LA DIRECCION REGIONAL
DE SALUD DE TUMBES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2016

DIRECCION U OFICINA: DIRECCION DE CALIDAD EN SALUD

DIAGNOSTICO/ SITUACION ACTUAL:

La Direccion de Calidad en Salud, de la Direccion Regional de Salud de Tumbes, es un érgano de linea de la
Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas. Su funcion principal es la implementacién e institucionalizacion del
sistema de gestion de la calidad en salud, a través de sus lineas de accion, tales como:

1. La acreditacion de establecimientos de Salud

2. Auditoria de la Calidad de Atencion en Salud

3. Estudio de la Satisfaccion del Usuario Externo

4. Estudio del Clima Organizacional

5. Evaluar la Seguridad del Paciente

6. Mejora Continua de la Calidad

7. Participacion en la vigilancia de la prevencion y control de la infecciones intrahospitalarias.
8. Promocion de los derechos y deberes de los usuarios

9. Buzones de sugerencias.

10. Supervision, Monitoreo y Asistencia Técnica, etc.

Actualmente, el equipo técnico esta compuesto por 03 recursos humanos (02 Profesionales y 01 Secretaria) de
condicion laboral nombrados, funciona compartiendo el ambiente u oficina con la Estrategia Sanitaria de

. QAlimentacion y Nutricion de la Direccion de Atencion Integral de Salud.

| respecto, es necesario mencionar algunas situaciones que afectarian el buen desempefio de la Direccion de
Calidad en Salud en pro de la Calidad de atencion en salud a favor de nuestra poblacion. Tal como se menciona a

continuacion:

1. Es una Direccion prevista, no cuenta con presupuesto para la plaza de Director.

2. Pocos recursos humanos para el cumplimiento de las diferentes lineas de accion del sistema de gestion de
calidad en salud.

3. Pocos equipos de computo, no se cuenta con equipo para escanear documentos, considerando que del
nivel central se nos solicita informacion y documentos urgentes por via email y este es un medio ya
aceptado como oficial.

4. No se cuenta con camara fotografica, teniendo en cuenta que se debe evidenciar las actividades

desarrolladas. Ademas para difusion y promocion de actividades exitosas que permita su estandarizacion a

otros establecimientos de salud.

Pocas facilidades para el cumplimiento de actividades de supervision, monitoreo, asistencia técnica en los

establecimientos de salud.

El poco presupuesto asignado es usado para otras actividades no contempladas en el plan de gestion de

calidad en salud.

Los responsables de calidad de los establecimientos de salud, cumplen funcién asistencial segun rol,

quedando relegadas las actividades de calidad, las que realizan durante sus momentos libres o dias libres.

8. Aun no se entiende que calidad es un eje transversal a favor del usuario interno y externo.

9. No se cuenta con auditores de la calidad especializados.

10. Poco apoyo para la promocion de los derechos y deberes en salud.

11. No se brinda facilidades para capacitacion de calidad en salud.

12. Los resultados aun no son usados para la toma de decisiones a favor de la mejora continua

S . e ————————
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FORMATO N° 02

- DIAGNOSTICO - SITUACION ACTUAL DE LA DIRECCION U OFICINA DE LA DIRECCION REGIONAL

DE SALUD DE TUMBES
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO 2016

DIRECCION O JEFATURA: DIRECCION DE CALIDAD EN SALUD

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL PEI 2011 - 2015:

- Mejorar la Calidad de Atencion de la Persona, Familia y Comunidad con recursos humanos capacitados, asi
- como con equipamiento e infraestructura.

. i

OBJETIVOS OPERATIVOS POI 2016:

Promover e impulsar el proceso de Acreditacion de los establecimientos de salud
Fortalecer e impulsar la auditoria de la calidad de atencién en salud.

Promover la implementacion de la seguridad del paciente.

Promover e incentivar la mejora del Clima Organizacional

Promover la mejora de la satisfaccion de los usuarios externos.

Promover la implementacion de la mejora continua de la calidad en salud

Promover y Difundir los derechos y deberes de los usuarios

Participar en el comité para la vigilancia y control de las infecciones intrahospitalarias.
Promover y difundir el uso del libro de reclamaciones y el sistema de escucha al usuario.
Supervisar, Monitorear y Brindar asistencia técnica del sistema de gestion de la calidad en salud.
Promover la medicion y reduccion de los tiempos de espera

En el Plan Estratégico 2015 (PEl); de Ia Direccion Regional de Salud de Tumbes, se observa como
objetivo estratégico: “Mejorar la Calidad de Atencion de la persona, familia y comunidad con
recursos humanos capacitados asi como con equipamiento e infraestructura adecuada”. Si bien
esta considerado como un objetivo estratégico, no se observa objetivos especificos sobre el tema
relacionados a la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en Salud. En el Plan Operativo
Institucional (POI) solo se ha considerado una actividad: “Supervisién y evaluacion de la calidad de
atencién al publico en las plataformas de atencion” con una cantidad de 44 y un monto de 21,500

nuevos soles.

Sobre el tema, se presentd un plan de supervision y monitoreo, el que fuera aprobado con resolucion
irectoral N° 283-2015-GOBIERNO REGIONAL TUMBES-DRST-DR; el que no se cumple conforme a lo
gramado por:

Incumplimiento en la atencion conforme al presupuesto asignado.

Demora excesiva en la atencion a los requerimientos.

Pedidos de compra perdidos.

Uso de recursos por entes de otras areas para actividades no contempladas en el plan de
calidad.

En el anexo 01 del PEI, se considera como indicadores: % de clientes satisfechos, % de EE.
SS acreditados y % de Trabajadores satisfechos.

Indicador 2014 2015
% de clientes satisfechos 76.3% | Pendiente
% de EE. SS., acreditados (Aprobados autoevaluacion) | 21.0% | Pendiente
% de trabajadores satisfechos 50.0% | Pendiente

- O ——— e —
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